
Po poradę zgłosiła się osoba, która otrzymała telefon z urzędu gminy 

zachęcający do szczepienia przeciwko COVID-19, na co kategorycznie 

odmówiła, a także domaga się udzielenia odpowiedzi na pytanie czy osoba 

dzwoniąca (pracownik gminy) mógł przetwarzać jej dane osobowe (w tym 

numer telefonu) w celu zachęcenia jej do podjęcia szczepienia. 

Wydaje się, iż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych będzie wydana 

decyzja administracyjna wojewody na podstawie art. 11h ust. 1 i 4 ustawy z dnia 2 

marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 z późn. zm.). W myśl tej 

decyzji wojewoda poleca wójtowi gminy podjąć działania promocyjne, techniczno-

organizacyjne mające na celu zwiększenie liczby zaszczepionych mieszkańców. 

Jako przykładowe działania podaje się w szczególności pozyskanie zasobów 

potrzebnych do dotarcia do możliwie najszerszego grona seniorów mieszkających w 

gminie (organizacja kontaktu telefonicznego). 

Można zatem przyjąć, iż przetwarzanie danych osobowych w podanym zakresie 

będzie odbywać się w oparciu o wyznaczone ustawowo zadania, których celem są 

działania promocyjne dot. szczepień wśród mieszkańców. Ocena legalności i celu 

przetwarzania danych osobowych winny odbywać się w myśl art. 5 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). Jak się 

wydaje są one spełnione. Pozostaje więc kwestia pozyskania danych kontaktowych 

w celu realizacji polecenia wojewody. Gmina posiadając takie dane mieszkańców 

zawarte w ewidencji ludności oraz innych spisach, których jest administratorem może 

w powyższej sytuacji użyć ich do wypełnienia obowiązku prawnego i skontaktować 

się z seniorami w celu zaproszenia i ewentualnej organizacji szczepienia przeciw 

covid-19.  

Pomimo, iż następuje zmiana celu w jakim zebrane zostały przez gminę dane 

kontaktowe to jednak zgodnie z art. 23 ust. 1 lit. e oraz ust. 2 lit. a RODO działanie te 

jest dopuszczalne o ile służy zdrowiu publicznemu / zabezpieczeniu społecznemu. 


