dot. umowy kredytu:  ............... zdnia............... r.

REKLAMACJA

W imieniu wiasnym reklamacje dotyczacg umowy kredytu hipotecznego.

Wdniu ............... r.zawartemz ............... S.A. umowe kredytu hipotecznego nr ................ Z uwagi na liczne wady prawne
umowa kredytu nie moze zosta¢ uznana za skutecznie zawartg. Umowa w chwili jej zawarcia zawierata liczne klauzule
abuzywne, ktérych niewigzgcy (zgodnie z art. 385! Kc) charakter powoduije, iz umowa nie spetnia podstawowych wymagan,
jakie tego typu czynnosciom prawnym stawiajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym, m.in. art. 69 ustawy z
dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe. Ponadto, zawarta przeze mnie umowa (biorgc pod uwage réowniez wszelkie okolicznosci
zwigzane z jej zawarciem) jest tak dalece nieuczciwa, iz nalezy uznac jg za niezgodng z zasadami wspotzycia spotecznego.

W konsekwencji umowa winna by¢ traktowana jako niewazna.

Za niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385! kc uzna¢ nalezy w szczegolnosci
............... uUmowy i ............... regulaminu. Postanowienia te zawierajg odwotanie do pojecia tabel kursowych stuzgcych do
dokonywania okreslonych w umowie przeliczen. W umowie nie znajduje sie jednak Zzadne postanowienie zawierajgce
jakiekolwiek dyrektywy zwigzane z tym, w jaki sposob Bank bedzie okreslat wysoko$¢ kursu waluty — w tym przypadku franka
szwajcarskiego (CHF). Oznacza to, iz Bank zastrzegt na swoja rzecz mozliwos¢ ksztattowania wysokosci tego kursu w sposob
catkowicie dowolny, odbierajgc Kredytobiorcy jakiekolwiek narzedzia kontrolne w tym zakresie. Wprowadza to do umowy
istotng nierbwnowage praw i obowigzkéw oraz nierdwnowage informacyjng, ktéra w sposob razacy narusza interesy
Kredytobiorcy, jako konsumenta.

Postanowienia odwotujace sie do jednostronnie ustalanych przez bank kurséw waluty sa uznawane za abuzywne juz
od blisko dekady (por. np. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie z dnia 21.12. 2010, sygn. XVII
AmC 1531/09 - dot. BRE Bank S.A., skutkujgcy wpisem w rejestrze klauzul niedozwolonych pod nr 5743). Analogiczne
postanowienia wpisane zostaty do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonych przez Prezesa UOKIK pod pozycjami 3178,
3179 i 5622. Wydaje sie, iz w Swietle aktualnego orzecznictwa sgddéw powszechnych, Sgdu Najwyzszego, jak réwniez
Trybunatu Sprawiedliwosci UE kwestia abuzywnosci wskazanych powyzej zapisow umownych nie wymaga szerszego

omawiania.

Dodatkowo wypada jednak podkreslic niezrealizowanie przez Bank obowigzku informacyjnego zwigzanego z
koniecznoscig przedstawienia Kredytobiorcy wyczerpujgcej informacji na temat zawieranej umowy kredytowej, tak aby mogt
on oszacowac, w oparciu o jednoznaczne i zrozumiate kryteria, wyptywajgce dla nich z tej umowy konsekwencje ekonomiczne
(por. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 30.04.2014 r., C-26/13 — sprawa Kasler). Dotyczy to réowniez kwestii ryzyka
kursowego, na jakie Kredytobiorca zostat wystawiony i braku stosownej informacji w tym zakresie (por. wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci UE z dnia 20.09.2017 r., C-186/16 w sprawie Andriciuc).

Nalezy zaznaczy¢, ze umowa zostata zawarta przy wykorzystaniu obowigzujgcego w Banku wzorca umownego i zadne z
zawartych w nim postanowien nie byto indywidualnie negocjowane. Nie powinno budzi¢ réwniez watpliwosci, iz w trakcie

zawierania umowy Kredytobiorca byt konsumentem w rozumieniu art. 22* Kc. Co wiecej, kwestionowane postanowienia uznaé



nalezy za sformutowane niejednoznacznie. Nie ma wigc prawnych przeszkoéd do badania ich abuzywnosci. Oczywistym
powinno by¢ réwniez - w szczegodlnosci w Swietle aktualnego orzecznictwa (por. uchwata [7] Sadu Najwyzszego z dnia
20.06.2018 r., lll CZP 29/17) - ze abuzywnos$¢ zawartych w umowach postanowien nalezy bada¢ na dzien zawarcia umowy.
Bez znaczenia dla oceny pozostajg okolicznosci powstate po jej zawarciu, w tym m.in. to, czy Bank z dowolnosci w zakresie

ksztattowania kurséw walut faktycznie korzystat, czy tez nie.

Zawartg pomiedzy stronami umowe kredytu uznac¢ nalezy za umowe opiewajaca na walute polska — Swiadczy o tym w
szczegolnosci ztotdwkowy cel kredytu, mozliwo$¢ wyptaty kredytu tylko w polskich ztotych oraz mozliwosé dokonywania sptat
tylko w polskich ztotych. Ztotowkowy charakter umowy kredytu indeksowanego nie powinien budzi¢ watpliwosci (por. w tym
zakresie m.in. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 04.04.2019 r. Ill CSK 159/17). Eliminacja zawartych w umowie abuzywnych
klauzul przeliczeniowych powoduje catkowity zanik ryzyka walutowego, stanowigcego gtéwny przedmiot umowy, co
prowadzi do jej niewaznosci (por. wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 14.03.2019 r., C-118/17, z dnia 05.06.2019 r.
i z dnia 03.10.2019 r., C-260/18, a takze wyroki Sgdu Najwyzszego m.in. z dnia 11.12.2019 r., V CSK 382/18 i z dnia
22.01.2016 r., | CSK 1049/14). Konsekwencjg niewaznosci pierwotnej umowy jest rowniez niewaznos¢ innych, zawartych na

jej podstawie aneksow i umow.

Majac powyzsze na uwadze, zawartg umowe kredytu hipotecznego nalezy traktowac jako niewazng, w zwigzku z czym
przyja¢ nalezy, iz obie Strony kontraktu Swiadczyty nienaleznie na rzecz drugiej, czego konsekwencjg jest koniecznosé
rozliczenia sie¢ Stron z otrzymanych wzajemnie swiadczen, zgodnie z art. 410 Kc. Jestem gotowy zwréci¢ Bankowi
otrzymane $wiadczenia w wysokosci ............... zt jednoczesnie oczekujac, iz bank Zwrdci mi wszystkie dotychczas dokonane

wplaty, §. ...l zt

Nie wykluczam prowadzenia w niniejszej sprawie negocjacji zmierzajgcych do polubownego zafatwienia sprawy. W
szczegolnosci jestem sktonny rozwazyé mozliwos¢ dokonania tzw. ,odfrankowienia” umowy kredytowej, polegajgcej m.in. na
przeksztatceniu umowy w kredyt ziotdwkowy bez indeksacji, oparty o oprocentowanie LIBOR/SARON, z jednoczesnym
ustaleniem nowego harmonogramu sptat oraz rozliczeniem nadpfat na dotychczas sptaconych ratach kredytu. W razie
zainteresowania Banku prowadzeniem rozméw ugodowych, prosze o kontakt pod nrtel. ................

Prosze o rozpatrzenie niniejszej reklamacji przy zachowaniu wymogow okreslonych w art. 5-9 ustawy z dnia 05 sierpnia 2015
r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Niniejsza reklamacja winna réwniez zosta¢ potraktowana jako przedsadowe wezwanie do zaptaty kwoty ............... zh.
Kwote te nalezy wptaci¢ w terminie 7 dni od dnia nieuwzglednienia reklamacji. Rachunek bankowy, na ktéry ma nastagpi¢

wptata zostanie wskazany w momencie, gdy Bank zaoferuje swiadczenie.

Jednoczesnie informuje, iz wszelkie kolejne wpfaty wnoszone przeze mnie nalezy traktowac¢ jako dokonywane z

zastrzezeniem zwrotu w rozumieniu art. 411 pkt 1 kc.



