
Jakie uprawnienia posiada konsument w wypadu braku doprowadzenia przez
przedsiębiorcę treści cyfrowej do stanu zgodnego z umową?
Jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, konsument może

złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest

niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów,

2) przedsiębiorca nie doprowadził treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z

umową,

3) brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową występuje nadal, mimo

że przedsiębiorca próbował doprowadzić treść cyfrową lub usługę cyfrową do

zgodności z umową,

4) brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest na tyle istotny, że

uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego

skorzystania ze środka ochrony,

5) z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie

doprowadzi on treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową w

rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.


