W jakim czasie przedsiebiorca powinien udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
zlozong przez konsumenta?

Co do zasady przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacije
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni uwaza sie, ze uznat reklamacje.



