
Czy przedsiębiorca może dokonać naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z
umową wbrew żądaniu konsumenta?
Przedsiębiorca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, lub

przedsiębiorca może dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli

doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta

jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy. Jeżeli

naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla

przedsiębiorcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową.


