Sprzedaz w
obiektach
hotelarskich

Niniejszy informator ma na celu przedstawienie
podstawowych zagadnien zwigzanych z przywolanym
tematem i powstal w ramach realizacji zadania
edukacji prawnej realizowanej w 2023 roku przez
Instytut Aktywizacji Regionow

o €



Umowa sprzedazy ma niebagatelne znaczenie dla dziatalnosci hotelarskiej. Czesto
uwaza sie, ze w hotelu mozna sprzedawac tylko pokoje. R6znego rodzaju ustugi i
produkty mogg znacznie zwiekszy¢ sprzedaz hoteli, przede wszystkim ze wzgledu na
czeste zawieranie umoOw tego typu przez gosci hotelowych w zwigzku z potrzebami
zakupu réznych rzeczy lub ustug na terenie obiektu hotelarskiego, ktérych goscie

potrzebuja, a ktérych ze sobg nie zabrali.

Swiadczenie ustug hotelarskich

Ustugi hotelarskie — zdefiniowane w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotbw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych (dalej jako: UHIT) — jest to
krotkotrwate, ogolnie dostepne wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych
oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych (art. 3 pkt 8 UHIT).
Sprzedaz innych rzeczy niz pokoje jest nieodtgcznie zwigzana ze $wiadczeniem ustug
hotelarskich. Umowa sprzedazy jest umowg nazwang, odpfatng, wzajemng i
konsensualng. Zasadniczo moze by¢ zawarta w dowolniej formie. Zwykle jest to forma
ustna (klient wyraza cheé¢ zakupu), ale do sprzedazy moze dojs¢ przez czynnosci

konkludentne, czyli czynnosci dorozumiane.

PRZYKLAD

Kacper zuzyt zawartos¢ pozostawionego do jego dyspozycji minibarku w pokoju
hotelowym. W tej sytuacji Kacper poprzez spozycie produktdéw z minibarku zawart
umowe sprzedazy. Biznes hotelarza sprowadza sie do trzech podstawowych W

duzych hotelach powierzchnia handlowa jest czesto wynajmowana innym podmiotom.

Jednak to zaktad hotelarski jest strong umowy sprzedazy, gdy gosc hotelowy:

(1 korzysta i zuzywa zawartos¢ minibarku w pokoju hotelowym,

(1 nabywa widokowki lub mapy w recepcji hotelowej,

0 kupuje np. stodycze, kawe lub napoje w automacie ustawionym w holu hotelowym

(z tym ze tego rodzaju automat moze naleze¢ do innego przedsiebiorcy).
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Strony umowy z gosciem hotelowym W umowie o swiadczenie ustug hotelowych
mamy do czynienia z dwiema stronami, gdzie:

[0 jedna to hotelarz — czyli przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym zakresie
dziatalnos¢ gospodarczg — dziatalno$¢ o Swiadczenie ustug hotelowych,

[1 druga to gos¢ hotelowy — w zasadzie moze nim by¢ kazdy podmiot, ale zazwyczaj
jest to osoba fizyczna, czyli konsument, ktéry zawiera umowe z hotelarzem w celach

prywatnych, niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Reasumujgc, w typowej dziatalnosci hotelarskiej z gosciem hotelowym moga by¢
zawierane roznego rodzaju umowy. Poza sprzedazg w ramach podstawowej
dziatalnosci hotelarza, czyli wynajmowaniem pokoi hotelowych, ktéra nie jest
sprzedazg konsumenckg lecz typowg umowg zawierang na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego, czesto dochodzi do zawarcia innego rodzaju sprzedazy, wtasnie
ramach umowy sprzedazy konsumenckiej, gdy gos¢ hotelowy nabywa w hotelu
pamigtki, okulary stoneczne, zabawki itp., ktorg to dziatalnos¢, jako uzupetniajgcg
prowadzi hotel. Wéwczas stronami umowy sg: konsument (gos¢ hotelowy, jako osoba
fizyczna) i przedsiebiorca — sprzedawca (czyli hotelarz).

PAMIETAJ!
Sprzedaz konsumencka obejmuje TYLKO sprzedaz rzeczy ruchomych.
Sprzedaz pokoi hotelowych nie jest sprzedazg konsumencka.

WAZNE

Prowadzenie kwiaciarni, kiosku z pamigtkami lub innej placowki handlowej na terenie
hotelu lub innego obiektu hotelarskiego czesto nalezy do innego podmiotu niz ten,

ktory Swiadczy ustugi hotelarskie, za ktore hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Podobnie bedzie, gdy na terenie hotelu inny przedsiebiorca, wynajmuje od hotelu
przestrzen do ustawienia automatow sprzedazowych na napoje przekagski, stodycze

itp.
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Swiadczenie na rzecz konsumenta

Przedmiotem sprzedazy na rzecz konsumenta jest tzw. towar konsumpcyjny, tj. rzecz
ruchoma sprzedawana przez przedsiebiorce w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (w tym swiadczenie ustug hotelarskich) osobie fizycznej, ktéra nabywa
te rzecz w celu zaspakajania swoich potrzeb lub potrzeb swojej rodziny i sprzedaz nie
jest zwigzana z dziatalnoscia zawodowg lub gospodarczg konsumenta. Do tak

rozumianej sprzedazy stosujemy ustawe o prawach konsumenta.

WAZNE

Nie jest jednak sprzedazg konsumenckg nabywanie rzeczy ruchomych od rolnika
prowadzgcego gospodarstwo agroturystyczne. Wéwczas sg stosowane przepisy
kodeksu cywilnego o sprzedazy, a nie ustawa o prawach konsumenta. Zadaniem
prawa konsumenckiego jest ochrona i wzmocnienie pozycji konsumenta w relacjach z
profesjonalistg (przedsigbiorcg). Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze w przypadku zakupu
towaru od osoby prywatnej, przepisy prawa konsumenckiego (a wiec takie instytucje
jak rekojmia, gwarancja, prawo do odstgpienia od umowy) nie bedg miaty

zastosowania.

Sprzedaz ustug hotelarskich — uzupetniajgca dziatalnos¢ hotelu Uzupetniajgca
dziatalnos¢ hotelu sg to dodatkowe ustugi, ktore hotel oferuje gosciom. To réwniez
najskuteczniejszy sposéb na zwiekszenie sprzedazy w hotelu, ale tez na poprawe
jakosci ustug i wizerunku obiektu hotelarskiego. Najczesciej sg to:

[ Kawiarnia, bar, restauracja — réwniez podawanie positkbw do pokoju

] Sitownia, Basen, Sauna, Salon urody (kosmetyczka, fryzjer), SPA

0 Bilard, Salon gier

[1 Organizacja wycieczek

1 Organizacja warsztatow

[1 Wynajem sali bankietowej i organizacja réznych swiat, wesel, imprez firmowych

[0 Wynajem sali na szkolenia i konferencje — réwniez wynajem sprzetu biurowego

[ Wynajem sprzetu turystycznego i rozrywkowego (np. latem — rowery, zimg — narty)
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[0 Rezerwacja — biletbw na r6zne wydarzenia, biletbw na samolot, pocigg lub inny
transport

[0 Ustugi taksowkowe — réwniez transfer (przewdéz klientow z lub do wyznaczonego
miejsca)

0 Dostawa bagazu

[0 Opieka nad dzie¢mi (gdy rodzice odpoczywajg lub sg zajeci), w tym atrakcje dla
dzieci

1 Osobisty sekretarz dla klientéw biznesowych

[0 Jazda prébna modnych samochodow

0 Pralnia, Prasowanie, Czyszczenie (garderoba, buty itp.)

WAZNE

Hotel nie zawsze organizuje wszystkie ustugi dodatkowe samodzielnie — czesto
wynajmuje miejsce na terenie obiektu hotelowego innemu przedsiebiorcy, albo
wybiera odpowiedniego partnera biznesowego i nawigzuje z nim wspoOtprace.
Dodatkowe produkty sprzedane w hotelu Sprzedaz dodatkowych produktéw w hotelu
czesto zorganizowana jest za posrednictwem kioskéw, mini-sklepow lub automatéw.
Niektére produkty hotel oferuje bezposrednio na recepcji. Do najczesciej
sprzedawanych produktéw w hotelu naleza:

(1 Mapy turystyczne i przewodniki

0 Pamigtki

[0 Wydania drukowane — czasopisma, ksigzki, kolorowanki dla dzieci

[0 Artykuty papiernicze

(] Karty do gry, gry planszowe

[1 Zabawki dla dzieci

(1 Dotadowanie telefonu

[ Ptyty z filmami, muzyka i grami

[1 Kosmetyki, produkty do higieny i pielegnacji

(1 Okulary korekcyjne i przeciwstoneczne

O Artykuty plazowe (latem)

0 Kiosk apteczny

1 Napoje, w tym alkohol i jedzenie na wynos

© copyright FUNDACJA IAR 2010-2023

ZASTRZEZENIE PRAWNE: Materiat do uzytku wytacznie w ramach zadan realizowanych przez Fundacje Instytut Aktywizacji Regionéw z siedziba w
Gdyni. Zadna jego czes¢ nie moze byé powielana, kopiowana, wykorzystywana w catosci lub w czesci do innych celow, a takze zbywana lub udostepniana
w jakiejkolwiek formie osobom trzecim bez zgody Fundacji IAR.



[1 Pétprodukty — gdy hotel umozliwia przygotowanie jedzenia w pokojach

(] Papierosy

0 iin.

Sprzedaz tych i innych produktéw w hotelach jest mozliwa, podobnie jak przy ustugach
hotelowych, samodzielnie przez hotel, bgdz przez innych przedsigbiorcéw, z ktérymi

hotel zawart umowe o wspotprace, ewentualnie tylko wynajat im przestrzen handlowa.

WAZNE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z
umowg. Korzystajgc z ustug, ktore oferuje hotel, tak samo dokonujgc zakupu
produktow na terenie obiektéw hotelarskich, nalezy wiedzie¢ kto jest ich sprzedawca

— hotel czy inny podmiot.
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