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Wstep

W dzisiejszym dynamicznym swiecie, w ktorym zakupy oraz konsumpcja odgrywajg
kluczowg role, ochrona praw konsumentdw ma ogromne znaczenie dla utrzymania
rownowagi miedzy interesami przedsiebiorcow a bezpieczenstwem oraz satysfakcjg
nabywcow. Polska, bedac cztonkiem Unii Europejskiej, podlega wptywom unijnych
dyrektyw, ktére majg na celu harmonizacje prawa konsumenckiego na terytorium
catej Wspdlnoty.

Rozwoj technologii, globalizacja rynkéw oraz zmieniajgce sie nawyki konsumenckie
spowodowaty koniecznos$¢ dostosowania prawa konsumenckiego do nowych realiow.
W duchu tych zmian opracowano trzy kluczowe dyrektywy, ktére stanowig fundament

implementowanych zmian:

Dyrektywa Omnibus — dgzgca do usprawnienia procedur i rozwigzan na rzecz

konsumentow.
Dyrketowa Towarowa — skupiajgca sie na kwestiach zwigzanych z rekojmia.
Dyrektywa Cyfrowa — regulujgca prawa konsumentéw w zakupach online.

Zmiany dotyczg przede wszystkim zakupdédw dokonywanych przez konsumentow
zarbwno w sklepach stacjonarnych w formie tradycyjnej, jak i popularnych zakupéw
towardéw i ustug dokonywanych za posrednictwem srodkéw na odlegtosc.

Celem niniejszego opracowania jest doktadne zrozumienie tych zmian oraz ich
wptywu na obowigzujgce prawo konsumentow w Polsce. Analiza dyrektyw unijnych
oraz ich inkorporacja do krajowego prawa pozwoli lepiej zrozumie¢, w jaki sposob
regulacje te majg wptyng¢ na relacje miedzy konsumentami a przedsiebiorcami,
zarbwno w tradycyjnych jak i w nowoczesnych kanatach zakupowych, w tym w

kontekscie transakcji cyfrowych.

W kontek$cie implementacji tych dyrektyw, polskie prawo konsumenta przeszto
ewolucje, ktéra miata na celu zapewnienie wiekszej jasnosci, ochrony i pewnosci
prawnym zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsiebiorcow. W dalszej czesci

opracowania zostang omoéwione kluczowe zmiany wprowadzone przez poszczegolne
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dyrektywy, co znajduje odzwierciedlenie w nowym brzmieniu ustawy o prawach

konsumenta.

Takie samo opakowanie — taka sama jakosé

Pierwszg zmiang jest zakaz oferowania produktéw w tych samych opakowaniach i z
tymi samymi oznaczeniami, ktore réznig sie jakoscig. Popularne sklepy stacjonarne z
szyldem reklamowym ,chemia z Niemiec” oferowaly do sprzedazy zagraniczne
produkty, ktérych etykieta nie rdoznita sie od produktu przeznaczonego na rynek
polski, tymczasem rezultat poréwnania obu produktow byt niekorzystny dla produktu
polskiego (i ogdlnie produktow przeznaczonych na rynek wschodniej Europy) —
towary przeznaczone na rynek polski byly zwyczajnie mniej wydajne (gorsze

jakosciowo).

Przeciwdziata¢ temu ma wprowadzenie do art. 5 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym pkt. 5, zgodnie =z ktérym dziataniem
wprowadzajgcym w btad jest kazdy rodzaj wprowadzenia na rynek w co najmniej
jednym panstwie cztonkowskim towaru jako identycznego z towarem wprowadzonym
na rynki w innych panstwach czionkowskich, mimo ze towar ten w sposéb istotny
rozni sie sktadem lub wtasciwosciami. Wyjgtkiem moze by¢ jedynie sytuacja, kiedy za

réznicg przemawiajg uzasadnione i obiektywne czynniki.

Informowanie o cenie sprzed obnizki

Kolejng zauwazalng zmiang na potkach sklepowych od 1 stycznia 2023 roku jest
natozenie na sprzedawcow obowigzku informowania przy stosowaniu obnizki
jednoczesnie o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Ma to przede wszystkim przeciwdziata¢ sztucznemu i
celowemu zawyzaniu cen w okresie bezposrednio poprzedzajgcym wyprzedaze, aby
w okresie wyprzedazy stosowac obnizke, ale od ceny uprzednio zawyzone,.
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Niezgodnosé towaru z umowg w miejsce rekojmi

Pojecie niezgodnosci towaru z umowg istniato jeszcze w ustawie o0 szczegoélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, ktéra zostata uchylona w 2014 roku przez

ustawe o prawach konsumenta.

W stanie prawnym obowigzujgcym jeszcze do kohca 2022 roku kierunek roszczen
konsumenta wzgledem przedsiebiorcy w wypadku wystgpienia wady towaru
wyznaczaty przepisy kodeksu cywilnego dotyczgce rekojmi za wade rzeczy lub

przepisy dotyczgce gwarancji.

Od stycznia 2023 roku przepisdw rekojmi nie stosujemy do roszczen konsumenta
przeciwko przedsiebiorcy, a przepisy uregulowane w art. 43a i nastepnych ustawy o
prawach konsumenta. Powyzsze oznacza, ze w przypadku relacji miedzy
przedsiebiorcami lub pomiedzy osobami fizycznymi (niebedgcymi konsumentami) w
dalszym ciggu zastosowanie znajduje kodeks cywilny.

Przepisy o niezgodnosci towaru z umowg dotyczg rowniez tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych (z uwzglednieniem specyfiki cyfrowego charakteru ustug wskazanej w art.

43h i nastepne ustawy o prawach konsumenta).

Niezgodnos$é towaru z umowa

Zgodnie z art. 43b ustawy o prawach konsumenta towar zgodny z umowg to taki,
ktérego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc i przydatnosé do
szczegoOlnego celu (do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsigbiorca

zaakceptowat — pozostajg w zgodzie z zawartg umowa.

Przy ocenie zgodnosci z umowg nalezy dodatkowo wzig¢ pod uwage:
a) cel, do ktérego zazwyczaj uzywa sie towarow tego rodzaju,
b) cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenhstwo,

c) dostarczone opakowanie, akcesoria i instrukcje, ktérych uwzglednienia

konsument moze oczekiwaé,
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d) jakos¢ towaru — nie moze odbiega¢ od jakosci prébki lub wzoru, ktory zostat

udostepniony konsumentowi przed zawarciem umowy.

Czasowe granice odpowiedzialnosci za niezgodnosé towaru

Sprzedawca bedgcy przedsiebiorcg odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia lub ujawniony w ciggu dwdéch lat od tej chwili

(chyba ze termin przydatnosci jest diuzszy).

Jezeli niezgodnos¢ ujawnita sie w terminie dwdch lat od dnia nabycia rzeczy istnieje

domniemanie, ze wada istniata w dniu nabycia.

Termin wystgpienia niezgodnosci nie ma zastosowania, jezeli sprzedawca wade

podstepnie zatait.

Jakie roszczenia posiada kupujacy?

W pierwszej kolejnosci konsument moze zgdac¢ od sprzedawcy:
- naprawy,

- wymiany,

chyba ze naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych

kosztéw dla przedsiebiorcy.

Poza mozliwosciami wystgpienia o naprawe lub wymiane konsument moze ztozy¢

sprzedawcy jedno z dwoch oswiadczen o:

- odstgpieniu od umowy,

- obnizeniu ceny,

ale jest to dopuszczalne jedynie w sytuaciji, kiedy:

- sprzedawca odmoéwit doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umowg (nie

naprawit lub nie wymienit towaru),
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- sprzedawca nie doprowadzit towaru do stanu zgodnosci z umowa,
- pomimo prob sprzedawcy towaru w dalszym ciggu jest niezgodny z umowa,

- niezgodnos¢ towaru ma charakter istotny (wtedy brak koniecznosci wystepowania o
naprawe lub wymiane),

- czas doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg jest nie jest rozsadny i stwarza

nadmierne niedogodnosci dla konsumenta.

W wypadku zitozenia skutecznego oswiadczenia o obnizenia ceny sprzedawca
obowigzany jest zwroci¢ konsumentowi naleznosci w zwigzku wptacong pierwotnie

kwotg w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Brak istotnosci wady, a odstgpienie od umowy

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest

nieistotny.

Podkreslenia wymaga jednak, ze obowigzek wykazania tego spoczywa na
przedsigbiorcy, poniewaz domniemywa sie, ze brak zgodno$ci towaru z umowg jest

istotny.

Skutki odstapienia od umowy

W wypadku odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar

przedsiebiorcy na jego koszt.

Z drugiej strony przedsiebiorca obowigzany jest zwroci¢ konsumentowi zaptacong
przez niego cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

towaru lub dowodu jego odestania.

Przedsiebiorca powinien dokonac¢ zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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Ponadto zgodnie z nowg regulacjg konsument posiada prawo do powstrzymania sie
z zaptatg ceny (o ile tego nie zrobit wczesniej) do czasu doprowadzenia przez

przedsiebiorce towaru do stanu zgodnego z umowa).
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